
Додаток 1 
до листа Кіровоградської обласної  
державної адміністрації 
____ грудня 2021 року № _____________ 

 
ІНФОРМАЦІЯ  

про доступність транспорту та об’єктів транспортної інфраструктури для осіб з інвалідністю 
у Кіровоградської області  

 

РОЗДІЛ 1. Загальна характеристика ситуації на 
транспорті  
За всіма видами транспорту: 
автомобільний транспорт; 
залізничний транспорт; 
авіаційний транспорт; 
морський транспорт; 
річковий транспорт; 
електричний транспорт: 
трамваї; 
тролейбуси; 
метрополітен; 
фунікулер. 

 Маршрутна мережа в області з перевезення пасажирів складається з 495 автобусних 
маршрутів загального користування, у тому числі: 

міські - 75;  
приміські - 136;  
міжміські внутрішньообласні - 115; 
міжобласні рейси, що прямують через територію Кіровоградської  області - 169, з них 38 - 

формуються у м. Кропивницький. 
В області працює 143 автобуса, які пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю, з 

них: 
9 – на міжміських автобусних маршрутах; 
42 – на приміських автобусних маршрутах, а саме в районах: 
35 – Кропивницький; 
2 – Голованівський; 
5 – Олександрійський;  
92 – на міських автобусних маршрутах, а саме: 
76 – у м.Кропивницький;     
15 – у м.Олександрія; 
1 – у м.Світловодськ. 

 
На міських маршрутах у м.Кропивницький працює 41 тролейбус, пристосований для 

перевезення осіб з інвалідністю. 
РОЗДІЛ 2. Правовий статус осіб з інвалідністю в 
транспортній сфері 
 

Стаття 38-1 Закону України "Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в 
Україні" особи з інвалідністю I та II групи, діти з інвалідністю та особи, які супроводжують 
осіб з інвалідністю I групи або дітей з інвалідністю (не більше однієї особи, яка 
супроводжує особу з інвалідністю I групи або дитину з інвалідністю), мають право на 
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безплатний проїзд у пасажирському міському транспорті (крім таксі) за наявності 
посвідчення чи довідки, зазначених у цьому Законі, а в разі запровадження автоматизованої 
системи обліку оплати проїзду - також електронного квитка, який видається на безоплатній 
основі. 

Особи з інвалідністю, діти з інвалідністю та особи, які супроводжують осіб з інвалідністю 
першої групи або дітей з інвалідністю (не більше однієї особи, яка супроводжує особу з 
інвалідністю або дитину з інвалідністю), мають право на 50-відсоткову знижку вартості 
проїзду на внутрішніх лініях (маршрутах) повітряного, залізничного, річкового та 
автомобільного транспорту в період з 1 жовтня по 15 травня. 

Пункт 10 Порядку проведення конкурсу з перевезення пасажирів на автобусному 
маршруті загального користування, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України                          
від 03 грудня 2008 року № 1081 для забезпечення комфортної поїздки осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення при оголошенні конкурсів з перевезення пасажирів 
організатори перевезень встановлює вимогу щодо забезпечення роботи на об’єкті конкурсу, 
який включає міські та приміські внутрішньообласні автобусні маршрути загального 
користування, транспортних засобів, пристосованих для перевезення осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення, в кількості до 50 відсотків - з 1 січня 2020 року. 

РОЗДІЛ 3. Адміністрування транспортної сфери 
в контексті її доступності для осіб з інвалідністю 
 

 

3.3. Суб’єкти у транспортній сфері 
 

 

3.3.1. Органи державної влади. 
 

Відповідно до Закону України "Про місцеві державні адміністрації" структурні підрозділи 
облдержадміністрації та райдержадміністрації виконують функції та завдання у межах своїх 
повноважень. 

3.3.2. Органи місцевого самоврядування 
 

Відповідно до Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" органи місцевого 
самоврядування виконують функції та завдання у межах своїх повноважень. 

3.3.3. Підприємства, установи, організації та фізичні 
особи – підприємці (у тому числі, власники, 
виробники, надавачі транспортних послуг, 
неурядові організації, які представляють осіб з 
інвалідністю) 
За всіма видами транспорту: 
автомобільний транспорт; 

З метою якісного обслуговування осіб з інвалідністю на території області автостанційні 
послуги надають 17 автостанцій, з них 15 - належать ТОВ "К-Автотранс", 2 - фізичним                      
особам – підприємцям.  

Для покращення умов щодо належного обслуговування осіб з інвалідністю будівлі 
автостанції ТОВ "К-Автотранс" облаштовано поручнями; пандусами; кнопками виклику 
працівників, громадськими вбиральнями пристосованими для осіб з обмеженими фізичними 
можливостями, інформаційними вказівниками, зручними касами продажу квитків, 
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залізничний транспорт; 
авіаційний транспорт; 
морський транспорт; 
річковий транспорт; 
електричний транспорт: 
трамваї; 
тролейбуси; 
метрополітен; 
фунікулер. 

метрономами. Забезпечено позачергове обслуговування осіб з інвалідністю та 
супроводжуючих їх осіб у касах автовокзалу. На інформаційних стендах розміщено 
інформації щодо працівників, на яких покладено функції з надання відповідної допомоги. 
Виділені спеціальні місця для паркування транспортних засобів людей з інвалідністю у 
місцях безкоштовного паркування транспортних засобів. 

У м.Кропивницький транспортні послуги з перевезення осіб з інвалідністю автомобільним 
транспортом та електротранспортом надає комунальне підприємство "Електротранс". 

 

РОЗДІЛ 4. Ситуація з доступністю осіб з 
інвалідністю до різних видів транспорту 
 

 

4.1. Автомобільний 
 

В області працює 143 автобуса, які пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю. 
На міських маршрутах у м.Кропивницький працює 41 тролейбус, у тому числі 21 - з 

автономним ходом, усі пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю, які обладнані 
світлодіодними показниками маршрутів, звуковою системою оголошення зупинок та 
пристроями для зовнішнього звукового інформування пасажирів із порушенням зору. 

Регіональна філія "Одеська залізниця" АТ "Укрзалізниця" облаштувала зал очікування у 
приміщенні залізничного вокзалу у м.Кропивницький -  громадяни з інвалідністю мають 
можливість на безкоштовний відпочинок у м’яких кріслах, диванах у сидячому положенні, 
перегляд телепередач, преси.  

У зазначеному залі кімнату гігієни облаштовано душ та туалетом для відповідної категорії 
осіб.   

Крім того, на платформах станції нанесено яскраво-жовту обмежувальну лінію для 
безпечного перебування пасажирів. 

Організовано групи з надання допомоги пасажирам з інвалідністю (супроводження по 
території вокзалу, посадка/висадка до/із вагону, доставка ручної поклажі тощо). 

Для забезпечення безперешкодного доступу громадян з вадами зору, на входах до вокзалу 
встановлено звукові орієнтири "Метроном-04". 
На залізничних станціях Трепівка, Канатове, Знам’янка та Олександрія входи до приміщень 
вокзалів облаштовано пандусами 

4.2. Міський електротранспорт 
 
4.3. Залізничний 
 
4.4. Морський 
 
4.5. Річковий 
 
4.6. Авіаційний 
 

 
РОЗДІЛ 5. Перспективи розвитку сфери 
доступності транспорту та об’єктів транспортної 

 
Створення єдиної державної програми з розвитку транспортної інфраструктури з більш 

детальним вивченням потреб осіб з інвалідністю. 
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2. Інформація щодо проблемних питань, які виникають під час створення належних умов для доступу осіб з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення до об’єктів транспортної інфраструктури, транспорту, надані транспортних послуг, контролю за 
виконанням тощо 

Кіровоградська область 
№ з/п Проблемні питання Шляхи їх вирішення 

1 2 3 
1 Оновлення автобусного парку та переоснащення наявних 

автобусів для доступу осіб з інвалідністю. 
Встановлення на законодавчому рівні пільгових (знижених) ставок 
по банківським кредитам, отриманих перевізниками для придбання 
транспортних засобів оснащених для перевезення осіб з 
інвалідністю. 

 
3. Інформація щодо доступності на автомобільному та електричному транспорті для осіб з інвалідністю 

м. Кропивницький Кіровоградська область 
 
№ з/п Найменування 2019 рік 2020 рік 2021 рік та 

наступні періоди 
1. Загальні питання 

1. Загальна кількість постійних зупинок громадського транспорту, з них: 338 338 338 

1.1. кількість постійних зупинок громадського транспорту на яких розміщена 
інформація про розклад руху автобусів/маршрутних 
таксі/тролейбусів/трамваїв, пристосованих для перевезення осіб з 
інвалідністю, з них у доступній формі для осіб: 

6 6 6 

1.1.1. з порушенням зору 6 6 6 
1.1.2. які користуються кріслом-коляскою 40 45 51 

2. Проведено навчання водіїв та кондукторів щодо особливостей надання 
транспортних послуг для осіб з інвалідністю, у тому числі з порушенням 
зору, слуху, які користуються кріслом-коляскою 

З усіма водіями та 
кондуктора КП 
«Електротранс» 
Кропивницької 

З усіма водіями та 
кондуктора КП 
«Електротранс» 
Кропивницької 

З усіма водіями та 
кондуктора КП 
«Електротранс» 
Кропивницької 

інфраструктури для осіб з інвалідністю 
 
ВИСНОВКИ 
 

Забезпечення, дотримання та реалізація прав осіб з інвалідністю відповідно до Конвенції 
ООН про права осіб з інвалідністю. 
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міської ради 
поводились 

навчання 
стосовно надання 

транспортних 
послуг для осіб з 
інвалідністю, у 

тому числі з 
порушенням зору, 

слуху, які 
користуються 

кріслом-коляскою 

міської ради 
поводились 

навчання 
стосовно надання 

транспортних 
послуг для осіб з 
інвалідністю, у 

тому числі з 
порушенням зору, 

слуху, які 
користуються 

кріслом-коляскою 

міської ради 
поводились 

навчання стосовно 
надання 

транспортних 
послуг для осіб з 
інвалідністю, у 

тому числі з 
порушенням зору, 

слуху, які 
користуються 

кріслом-коляскою 
2.1. Назва та місце розташування організації, яка проводила таке навчання КП 

«Електротранс» 
Кропивницької 
міської ради, 

просп. 
Університетський, 

3 

КП 
«Електротранс» 
Кропивницької 
міської ради, 

просп. 
Університетський, 

3" 

КП 
«Електротранс» 
Кропивницької 
міської ради, 

просп. 
Університетський, 

3 
3. Кількість, назва та місце розташування служб, які здійснюють перевезення 

осіб з інвалідністю 
76 одиниць КП 

«Електротранс», 
просп. 

Університетський, 
3 

76 одиниць КП 
«Електротранс», 

просп. 
Університетський, 

3 

76 одиниць КП 
«Електротранс», 

просп. 
Університетський, 

3 
3.1. "на замовлення" 

   

3.2. інші 
   

4. Загальна кількість паркувальних майданчиків, з них: 172 172 172 
4.1. кількість паркувальних майданчиків на яких виділено місця для паркування 

транспортних засобів, що користуються особи з інвалідністю 
17 17 17 

2. Автомобільний транспорт 
1. Кількість автобусних маршрутів загального користування, з них: 39 38 38 
1.1. міських 39 38 38 
1.2. приміських - - - 
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1.3. міжміських - - - 
1.4. міжнародних - - - 
2. Кількість автобусних маршрутів загального користування, на яких 

використовуються транспортні засоби, пристосовані для перевезення осіб з 
інвалідністю, з них: 

10 12 12 

2.1. міських 10 12 12 
2.2 приміських - - - 
2.3. міжміських - - - 
2.4. міжнародних - - - 
3. Кількість автобусів для перевезення пасажирів, які працюють на маршрутах 

загального користування 
357 (згідно до 

паспортів 
маршрутів) 

344 (згідно до 
паспортів 

маршрутів) 

354 (згідно до 
паспортів 

маршрутів) 
4. Придбано автобусів для перевезення пасажирів на маршрутах загального 

користування 
- 5 10 

4.1. Витрачено кошти на придбання автобусів для перевезення пасажирів на 
маршрутах загального користування (тис. грн.) 

-      15760726,20  43877800,0  

5. Кількість автобусів, пристосованих для перевезення пасажирів з 
інвалідністю, які працюють на маршрутах загального користування, з них, 
пристосованих для перевезення: 

30 35 45 

5.1. (на міських маршрутах) 30 35 45 
5.1.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 

кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

30 35 45 

5.1.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

30 35 45 

5.1.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою 30 35 45 
5.2. (на приміських маршрутах) - - - 
5.2.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 

кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

- - - 

5.2.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

- - - 

5.2.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою - - - 
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5.3. (на міжміських маршрутах) - - - 
5.3.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 

кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

- - - 

5.3.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

- - - 

5.3.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою - - - 
5.4. (на міжнародних маршрутах) - - - 
5.4.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 

кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

- - - 

5.4.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

- - - 

5.4.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою - - - 
6. Придбано автобусів, пристосованих для перевезення осіб з інвалідністю, для 

роботи на маршрутах загального користування, з них, пристосованих для 
перевезення: 

- 5 10 

6.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 
кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

30 35 45 

6.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

30 35 45 

6.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою 30 35 45 
6.4. Витрачено кошти на придбання автобусів, пристосованих для перевезення 

осіб з інвалідністю, для роботи на маршрутах загального користування (тис. 
грн.) 

- 15760726,20  43877800,0  

7. Кількість маршрутних таксі, які працюють на маршрутах загального 
користування, з них: 

327 327 317 

7.1. пристосованих для перевезення осіб з інвалідністю, з них пристосованих для 
перевезення: 

- - - 

7.2. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 
кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

- - - 
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7.3. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

- - - 

7.4. осіб, які користуються кріслом-коляскою - - - 
8. Кількість перевезених осіб з інвалідністю, з них: - - - 
8.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 
8.2. Отримано компенсації з державного та місцевих бюджетів за перевезення 

осіб з інвалідністю (тис. грн.) 
- - - 

3. Електричний транспорт 
3.1. ТРОЛЕЙБУС 

1. Загальна кількість тролейбусних маршрутів, з них: 9 9 9 
1.2. кількість тролейбусних маршрутів, на яких використовуються тролейбуси, 

пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю 
9 9 9 

2. Кількість тролейбусів для перевезення пасажирів 31 41 41 
3. Придбано тролейбусів для перевезення пасажирів 31 41 41 
3.1. Витрачено кошти на придбання тролейбусів для перевезення пасажирів (тис. 

грн) 
46627466,19  108086218,92  - 

3.2. Вказати підприємство-виробника та модель придбаних тролейбусів Державне 
підприємство 
«Виробниче 
об’єднання 
Південний 

машинобудівний 
завод імені А.М. 

Макарова» 
«Дніпро Т 203» 

Державне 
підприємство 
«Виробниче 
об’єднання 
Південний 

машинобудівний 
завод імені А.М. 

Макарова» 
«Дніпро Т 203» 

- 

4. Кількість тролейбусів, пристосованих для перевезення пасажирів з 
інвалідністю, з них, пристосованих для перевезення: 

31 41 41 

4.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 
кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

31 41 41 

4.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

31 41 41 

4.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою 31 41 41 
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5. Придбано тролейбусів, пристосованих для перевезення пасажирів з 
інвалідністю, з них, пристосованих для перевезення: 

31 41 
 

5.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 
кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

31 41 41 

5.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

31 41 41 

5.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою 31 41 41 
5.4. Витрачено кошти на придбання тролейбусів, пристосованих для перевезення 

пасажирів з інвалідністю (тис. грн.) 
46627466,19  108086218,92  - 

5.5. Вказати виробника та модель, придбаних тролейбусів, пристосованих для 
перевезення осіб з інвалідністю 

Державне 
підприємство 
«Виробниче 
об’єднання 
Південний 

машинобудівний 
завод імені А.М. 

Макарова» 
«Дніпро Т 203» 

Державне 
підприємство 
«Виробниче 
об’єднання 
Південний 

машинобудівний 
завод імені А.М. 

Макарова» 
«Дніпро Т 203» 

- 

6. Кількість осіб з інвалідністю перевезених тролейбусом, з них: - - - 
6.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 

3.2. ТРАМВАЙ 
1. Загальна кількість трамвайних маршрутів, з них: - - - 
1.1. кількість трамвайних маршрутів, на яких використовуються трамваї, 

пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю 
- - - 

2. Кількість трамваїв для перевезення пасажирів - - - 
3. Придбано трамваїв для перевезення пасажирів - - - 
3.1. Витрачено кошти на придбання трамваїв для перевезення пасажирів (тис. 

грн.) 
- - - 

4. Кількість трамваїв, пристосованих для перевезення осіб з інвалідністю, з 
них, пристосованих для перевезення: 

- - - 

4.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 
кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

- - - 
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4.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

- - - 

4.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою - - - 
5. Придбано трамваїв, пристосованих для перевезення осіб з інвалідністю, з 

них, пристосованих для перевезення: 
- - - 

5.1. осіб з порушенням зору (встановлено зовнішні звукові інформатори номера і 
кінцевих зупинок маршруту та звукові системи у салоні для оголошення 
зупинок) 

- - - 

5.2. осіб з порушенням слуху (встановлено текстову систему у салоні для 
оголошення зупинок) 

- - - 

5.3. осіб, які користуються кріслом-коляскою - - - 
5.4. Витрачено коштів на придбання трамваїв, пристосованих для перевезення 

пасажирів з інвалідністю (тис. грн) 
- - - 

6. Кількість осіб з інвалідністю перевезених трамваєм, з них: - - - 
6.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 

3.3. Метрополітени 
1. Кількість станцій, з них облаштовано: - - - 
1.1. пасажирськими ліфтами - - - 
1.2. підіймальними платформами - - - 
1.3. ескалатором - - - 
1.4. входи/виходи звуковим маячком - - - 
1.5. розширеними дверми, якими можуть скористатися особи в кріслах-колясках - - - 

1.6. вхід/вихід пандусом, яким може самостійно скористатися особа на кріслі-
колясці 

- - - 

1.7. кнопками виклику допомоги персоналу, у разі неможливості самостійно 
дістатися до станції метро 

- - - 

1.8. рельєфнографічними картами-схемами метро для осіб з інвалідністю з 
порушенням зору 

- - - 

1.9. тактильною лінією для напрямку руху осіб з інвалідністю з порушенням зору - - - 

1.10. піктограмами, інформаційними покажчиками, що застосовуються в 
міжнародній практиці 

- - - 

1.11. інформацією доступною для осіб: - - - 
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1.11.1. з порушенням зору - - - 
1.11.2. які користуються кріслом-коляскою - - - 
2. Кількість вагонів, з них облаштовано: - - - 
2.1. зовнішнім звуковим інформатором  - - - 
2.2. звуковою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
2.3. текстовою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
3. Придбано вагонів, з них, які облаштовано: - - - 
3.1. зовнішнім звуковим інформатором  - - - 
3.2. звуковою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
3.3. текстовою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
3.4. Витрачено коштів на придбання таких вагонів, (тис. грн). - - - 
3.5. Вказати підприємство-виробника та модель, придбаних таких вагонів  - - - 
4. Кількість працівників, задіяних до обслуговування осіб з інвалідністю, з них: - - - 

4.1. пройшли навчання щодо особливостей надання транспортних послуг для 
осіб з інвалідністю, у тому числі з порушенням зору, слуху, які користуються 
кріслом-коляскою 

- - - 

4.2. Назва та місце розташування організації, яка проводила таке навчання - - - 

5. Кількість осіб з інвалідністю перевезених метрополітеном, з них: - - - 
5.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 

3.4. Фунікулер 
1. Кількість станцій, з них облаштовано: - - - 
1.1. пасажирськими ліфтами - - - 
1.2. підіймальними платформами - - - 
1.2. ескалатором - - - 
1.3. входи/виходи звуковими маячками - - - 
1.4. розширеними дверми, якими можуть скористатися особи в кріслах-колясках - - - 

1.5. вхід/вихід пандусом, яким може самостійно скористатися особа на кріслі-
колясці 

- - - 

1.6. кнопками виклику допомоги персоналу, у разі неможливості самостійно 
дістатися до станції фунікулеру 

- - - 
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1.7. тактильною лінією для напрямку руху осіб з інвалідністю з порушенням зору - - - 

1.8. піктограмами, інформаційними покажчиками, що застосовуються в 
міжнародній практиці 

- - - 

1.9. інформацією доступною для осіб: - - - 
1.9.1. з порушенням зору - - - 
1.9.2. які користуються кріслом-коляскою - - - 
2. Кількість вагонів, з них облаштовано: - - - 
2.1. зовнішнім звуковим інформатором  - - - 
2.2. звуковою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
2.3. текстовою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
3. Придбано вагонів, з них, облаштовано: - - - 
3.1. зовнішнім звуковим інформатором  - - - 
3.2. звуковою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
3.3. текстовою системою в вагоні для оголошення зупинок - - - 
3.4. витрачено кошти на придбання таких вагонів, (тис. грн). - - - 
3.5. вказати підприємство-виробника, придбаних таких вагонів  - - - 
4. Кількість працівників, задіяних до обслуговування осіб з інвалідністю, з них: - - - 

4.1. пройшли навчання щодо особливостей надання транспортних послуг для 
осіб з інвалідністю, у тому числі з порушенням зору, слуху, які користуються 
кріслом-коляскою 

- - - 

4.2. Назва та місце розташування організації, яка проводила таке навчання - - - 

5. Кількість осіб з інвалідністю перевезених фунікулером, з них: - - - 
5.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 
 

4. Інформація щодо доступності підприємств, які надають автостанційні послуги пасажирам 
м. Кропивницький Кіровоградська область 

 
№ з/п Зміст інформаційного запиту 2019 рік 2020 рік 2021 рік та наступні періоди 
1. Загальна кількість підприємств, які надають 

автостанційні послуги пасажирам, з них: 
ТОВ "К-Автотранс" 

(2 од.): 
Кропивницький 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
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автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

№ 1; 
Кропивницька автостанція 

№ 2 
1.1. доступні для осіб з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення, з них мають у 
наявності: 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
№ 1; 

Кропивницька автостанція 
№ 2 

1.2. облаштовані квиткові каси ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
№ 1; 

Кропивницька автостанція 
№ 2 

1.3. облаштовані громадські вбиральні ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2  

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
№ 1; 

Кропивницька автостанція 
№ 2 

1.4. технічні обладнання, конструкції та засоби для 
забезпечення вільного доступу осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення, а саме: 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
№ 1; 

Кропивницька автостанція 
№ 2 

1.4.1. ліфтів - - - 
1.4.2. підіймальних платформ - - - 
1.4.3. візків для переміщення осіб з інвалідністю - - - 
1.4.4. кнопок виклику ТОВ "К-Автотранс" 

(2 од.): 
Кропивницький 
автовокзал № 1; 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
№ 1; 
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Кропивницька 
автостанція № 2 

Кропивницька 
автостанція № 2 

Кропивницька автостанція 
№ 2 

1.4.5. групи надання допомоги особам з інвалідністю ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
№ 1; 

Кропивницька автостанція 
№ 2 

1.4.6. інше (зазначити) - - - 
2. Кількість працівників задіяних до 

обслуговування осіб з інвалідністю, з них: 
4 4 4 

2.1. пройшли навчання щодо особливостей 
надання транспортних послуг для осіб з 
інвалідністю, у тому числі з порушенням зору, 
слуху, які користуються кріслом-коляскою 

4 4 4 

2.2. Назва та місце розташування організації, яка 
проводила таке навчання 

ТОВ "К-Автотранс" 
(м. Кропивницький) 

ТОВ "К-Автотранс" 
(м. Кропивницький) 

ТОВ "К-Автотранс" 
(м. Кропивницький) 

3. Наявність/виконання планів будівництва, 
реконструкції, капітального ремонту з 
урахуванням вимог доступності для осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення 

- - - 

4. Кількість автовокзалів/автостанцій та сума 
витрачених коштів на здійснення заходів щодо 
створення належних умов для доступу осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення до автовокзалів та автостанцій           
(тис. грн) 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький 
автовокзал № 1; 
Кропивницька 

автостанція № 2 

ТОВ "К-Автотранс" 
(2 од.): 

Кропивницький автовокзал 
№ 1; 

Кропивницька автостанція 
№ 2 
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5. Інформація щодо доступності підприємств, які здійснюють перевезення пасажирів на водному транспорті 
Кіровоградська область 

 
№ 
з/п 

Зміст інформаційного запиту 2019 рік 2020 рік 2021 рік та наступні періоди 

1. Загальні питання 
1. Назва та кількість підприємств, які здійснюють 

перевезення пасажирів на водному транспорті, з 
них на: 

- 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

1.1. морському транспорті - - - 

1.2. річковому транспорті - - - 

2. Морський транспорт 
1. Назва та кількість морських вокзалів, доступних 

для користування осіб з інвалідністю, у тому числі 
з порушенням зору, які користуються кріслом-
коляскою, з них мають у наявності: 

- - - 

1.1. облаштовані квиткові каси - - - 
1.2. облаштовані громадські вбиральні - - - 
1.3. облаштовані причали - - - 
1.4. ліфти - - - 
1.5. підіймальні платформи - - - 
1.6. візки для переміщення осіб з інвалідністю по 

території вокзалу 
- - - 

1.7. візки для переміщення осіб з інвалідністю до/на 
судні 

- - - 

1.8. кнопки виклику - - - 
1.9. групи надання допомоги особам з інвалідністю - - - 

1.10. інше (зазначити) - - - 
2. Кількість працівників задіяних до обслуговування 

осіб з інвалідністю, з них: 
- - - 



16 
 

2.1. пройшли навчання щодо особливостей надання 
транспортних послуг для осіб з інвалідністю, у 
тому числі з порушенням зору, слуху, які 
користуються кріслом-коляскою 

- - - 

2.2. Назва та місце розташування організації, яка 
проводила таке навчання 

- - - 

3. Наявність/виконання планів будівництва, 
реконструкції, капітального ремонту з 
урахуванням вимог доступності для осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення 

- - - 

4. Кількість морських вокзалів та сума витрачених 
коштів на здійснення заходів щодо створення 
належних умов для доступу осіб з інвалідністю до 
автовокзалів та автостанцій (тис. грн.) 

- - - 

5. Проведено планові перевірки на відповідність 
морських вокзалів вимогам законодавства в 
частині обслуговування осіб з інвалідністю 

- - - 

5.1. Результати перевірки - - - 
6. Проведено позапланові перевірки на відповідність 

морських вокзалів вимогам законодавства в 
частині обслуговування осіб з інвалідністю 
(вказати місце розташування вокзалу) 

- - - 

6.1. Результати перевірки - - - 
7. Кількість перевезених на морському транспорті 

пасажирів з інвалідністю, з них: 
- - - 

7.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 
3. Річковий транспорт 

1. Назва та кількість річкових вокзалів, доступних 
для користування осіб з інвалідністю, у тому числі 
з порушенням зору, які користуються кріслом-
коляскою, з них мають у наявності: 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

1.1. облаштовані квиткові каси - - - 
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1.2. облаштовані громадські вбиральні - - - 

1.3. облаштовані причали - - - 

1.4. ліфти - - - 
1.5. підіймальні платформи - - - 

1.6. візки для переміщення осіб з інвалідністю по 
території вокзалу 

- - - 

1.7. візки для переміщення осіб з інвалідністю до/на 
судні 

- - - 

1.8. кнопки виклику - - - 
1.9. групи надання допомоги особам з інвалідністю - - - 
1.10. інше (зазначити) - - - 
2. Кількість працівників задіяних до обслуговування 

осіб з інвалідністю, з них: 
- - - 

2.1. пройшли навчання щодо особливостей надання 
транспортних послуг для осіб з інвалідністю, у 
тому числі з порушенням зору, слуху, які 
користуються кріслом-коляскою 

- - - 

2.2. Назва та місце розташування організації, яка 
проводила таке навчання 

- - - 

3. Наявність/виконання планів будівництва, 
реконструкції, капітального ремонту з 
урахуванням вимог доступності для осіб з 
інвалідністю та інших маломобільних груп 
населення 

- - - 

4. Кількість річкових вокзалів та сума витрачених 
коштів на здійснення заходів щодо створення 
належних умов для доступу осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення до 
автовокзалів та автостанцій (тис. грн) 

- - - 

5. Проведено планові перевірки на відповідність 
річкових вокзалів вимогам законодавства в частині 
обслуговування осіб з інвалідністю та інших 
маломобільних груп населення  

- - - 
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5.1. Результати перевірки - - - 
6. Проведено позапланові перевірки на відповідність 

річкових вокзалів вимогам законодавства в частині 
обслуговування осіб з інвалідністю (вказати місце 
розташування вокзалу) 

- - - 

6.1. Результати перевірки - - - 
7. Кількість перевезених на річковому транспорті 

осіб з інвалідністю, з них: 
- - - 

7.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 
 

6. Інформація 
щодо доступності аеропортів для осіб з інвалідністю 

Кіровоградська область 
 
№ з/п Зміст інформаційного запиту 2019 рік 2020 рік 2021 рік та наступні 

періоди 
1. Кількість та назва аеропорту, місце розташування, з них облаштовано: - - - 
1.1. доступним входом/виходом до/з аеровокзалу для осіб (назва аеропорту, місце 

розташування): 
- - - 

1.1.1. з порушенням зору - - - 
1.1.2. які користуються кріслом-коляскою - - - 
1.2. звуковими маячками або звуковими інформаторами (назва аеропорту, місце 

розташування) 
- - - 

1.3. кімнатою відпочинку, пристосованою для осіб з інвалідністю (назва аеропорту, 
місце розташування) 

- - - 

1.4. залом очікування, пристосованим для осіб з інвалідністю (назва аеропорту, місце 
розташування) 

- - - 

1.5. камерою схову, пристосованою для користування осіб (назва аеропорту, місце 
розташування): 

- - - 

1.5.1. з порушенням зору - - - 
1.5.2. які користуються кріслом-коляскою - - - 
1.6. касою, пристосованою для користування осіб (назва аеропорту, місце 

розташування): 
- - - 

1.6.1. з порушення зору - - - 
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1.6.2. з порушенням слуху - - - 
1.6.3. які користуються кріслом-коляскою - - - 
1.7. кабінами паспортного контролю, пристосованими для осіб з інвалідністю (назва 

аеропорту, місце розташування) 
- - - 

1.8. ліфтами, якими можуть користуватися особи з інвалідністю (назва аеропорту, місце 
розташування) 

- - - 

1.8.1. з порушення зору - - - 
1.8.2. які користуються кріслом-коляскою - - - 
1.9. туалетною кімнатою, пристосованою для осіб з інвалідністю (назва аеропорту, 

місце розташування) 
- - - 

1.10. кімнатою гігієни, пристосованої для осіб з інвалідністю (назва аеропорту, місце 
розташування) 

- - - 

1.11. знаками, що застосовуються в міжнародній практиці для позначення їх доступності 
для осіб з інвалідністю (назва аеропорту, місце розташування) 

- - - 

1.12. інформацією доступною для осіб з інвалідністю (назва аеропорту, місце 
розташування): 

- - - 

1.12.1. з порушенням зору - - - 
1.12.2. які користуються кріслом-коляскою - - - 
2. Назва аеропорту, місце розташування та кількість пересувних установок для 

посадки (висадки) осіб з інвалідністю  
- - - 

2.1. Витрачено коштів на придбання пересувних установок (тис. грн.) - - - 
2.2. Назва підприємства-виробника та його місце розташування - - - 
3. Назва аеропорту, місце розташування та кількість візків для переміщення осіб з 

інвалідністю по території аеропорту 
- - - 

3.1. Витрачено коштів на придбання візків для переміщення осіб з інвалідністю по 
території аеропорту (тис. грн.) 

- - - 

3.2. Назва підприємства-виробника та його місце розташування - - - 
4. Назва аеропорту, місце розташування та кількість візків для переміщення осіб з 

інвалідністю в салоні літака 
- - - 

4.1. Витрачено коштів на придбання візків для переміщення осіб з інвалідністю в салоні 
літака (тис. грн) 

- - - 

4.2. Назва підприємства-виробника та його місце розташування - - - 
5. Назва аеропорту, місце розташування та кількість машин «Амбуліфт» - - - 
5.1. Витрачено коштів на придбання машини «Амбуліфт» (тис. грн.) - - - 
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5.2. Назва підприємства-виробника та його місце розташування - - - 
6. Назва аеропорту, місце розташування та кількість спеціальних трапів без сходів для 

безперешкодної посадки/висадки осіб з інвалідністю до/з повітряних суден малої 
авіації 

- - - 

6.1. Витрачено коштів на придбання спеціальних трапів без сходів для безперешкодної 
посадки/висадки осіб з інвалідністю до/з повітряних суден малої авіації (тис. грн) 

- - - 

6.2. Назва підприємства-виробника та його місце розташування - - - 
7. Назва аеропорту, місце розташування та кількість автобусів, які підвозять 

пасажирів до повітряного судна, з них: 
- - - 

7.1. пристосовані для перевезення осіб з інвалідністю, які користуються кріслом-
коляскою 

- - - 

7.2. Придбано автобусів, які підвозять пасажирів до повітряного судна - - - 
7.3. Витрачено коштів на придбання автобусів, які підвозять пасажирів до повітряного 

судна (тис. грн.) 
- - - 

7.4. Назва підприємства-виробника, місце розташування та модель придбаних 
автобусів, які підвозять пасажирів до повітряного судна 

- - - 

8. Назва аеропорту та кількість працівників, задіяних до обслуговування осіб з 
інвалідністю, з них: 

- - - 

8.1. пройшли навчання щодо особливостей надання транспортних послуг для осіб з 
інвалідністю, у тому числі з порушенням зору, слуху, які користуються кріслом-
коляскою 

- - - 

8.2. Назва та місце розташування організації, яка проводила таке навчання - - - 
9. Назва аеропорту та кількість осіб з інвалідністю перевезених повітряним 

транспортом, з них: 
- - - 

9.1. які користуються кріслом-коляскою - - - 
10. Назва аеропорту та сума витрачених коштів на здійснення заходів щодо створення 

належних умов для доступу осіб з інвалідністю до інфраструктури аеропорту (тис. 
грн) 

- - - 

11. Наявність/виконання планів будівництва, реконструкції, капітального ремонту з 
урахуванням вимог доступності для осіб з інвалідністю  

- - - 
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7. Інформація щодо пішохідних переходів  
Кіровоградська область  

 
№ з/п Найменування 2019 рік 2020 рік 2021 рік та наступні 

періоди 
1. Всього наземних пішохідних переходів, з них: 1456 1455 1455 
1.1. пристосованих для користування осіб з інвалідністю 1065 1065 1065 
2. Всього підземних пішохідних переходів, з них: 1 1 1 
2.1. пристосованих для користування осіб з інвалідністю, з них: 1 1 1 
2.1.1. облаштовано підйомним пристроєм - - - 
3. Всього надземних пішохідних переходів, з них: - - - 
3.1. пристосованих для користування осіб з інвалідністю, з них: - - - 
3.1.1. облаштовано ліфтом - - - 
4. Всього встановлено (облаштовано) світлофорів спеціальними звуковими 

пристроями із звуковими сигналами для створення безпечних умов руху 
для осіб з порушенням зору 

11 11 11 

5. Кількість звернень, які надійшли від осіб з порушенням зору та 
громадських організацій, які опікуються питаннями осіб з інвалідністю, 
щодо встановлення (облаштування) світлофорів спеціальними 
звуковими пристроями із звуковими сигналами для створення безпечних 
умов руху для осіб з порушенням зору 

- - - 

5.1. Результати розгляду звернень - - - 
_______
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Додаток 2 
до листа Кіровоградської обласної  
державної адміністрації  
____ грудня 2021 року № _________________ 

 
ІНФОРМАЦІЯ 

про  забезпечення доступу осіб з інвалідністю до об'єктів транспортної інфраструктури  
 

Назва 
установи 

Структурний підрозділ, 
який координує роботу 

щодо створення 
належних умов  

доступності для осіб з 
інвалідністю  

(назва, телефон, е-mail) 

Висвітлення 
інформації 
стосовно 

забезпечення  
доступності на 

офіційному  
веб-сайті  

Досягнення щодо забезпечення доступності 
транспортної інфраструктури для осіб  
з інвалідністю у III кварталі 2021 року  

Досягнення щодо 
забезпечення 
доступності 

транспортної 
інфраструктури для 
осіб з інвалідністю  

заплановані  
у VI кварталі 

2021 року 
1 2 3 4 5 

Кіровоградськ
а  
обласна 
державна 
адміністрація  

Управління 
інфраструктури, 
тел. (0522) 32 14 01, 
Е-mаіl: 
public@prom.kr-
admin.gov.ua. 
 

prom.kr-
admin.gov.ua/i_t
r_zv_dostupnost
_obektov_2.html 

З метою покращення умов для належного 
обслуговування осіб з інвалідністю при 
оголошенні конкурсів з перевезення 
пасажирів організатором перевезення 
встановлюються обов’язкові умови для 
участі у конкурсах – забезпечення роботи на 
об’єкті конкурсу транспортних засобів, 
пристосованих для перевезення осіб з 
інвалідністю, в кількості до 50 % загальної 
кількості автобусів. 
За результатами проведеної роботи, в 
області працює 143 автобуса, які 
пристосовані для перевезення осіб з 
інвалідністю. 
На території області автостанційні послуги 

Подальше 
встановлення 
організаторами 
перевезення вимоги 
щодо забезпечення 
роботи на об’єктах 
конкурсів, які 
включають міські та 
приміські 
внутрішньообласні 
автобусні маршрути 
загального 
користування, 
транспортних засобів, 
пристосованих для 
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пасажирам надає 17 автостанцій, з них 15 - 
належать ТОВ "К-Автотранс", 2 - фізичним 
особам – підприємцям. 

Для покращення умов щодо належного 
обслуговування осіб з інвалідністю будівлі 
автостанцій ТОВ "К-Автотранс" 
облаштовано поручнями; пандусами; 
кнопками виклику працівника, 
громадськими вбиральнями 
пристосованими для осіб з обмеженими 
фізичними можливостями, інформаційними 
вказівниками, зручними касами продажу 
квитків, метрономами. Забезпечено 
позачергове обслуговування осіб з 
інвалідністю та супроводжуючих їх осіб у 
касах автовокзалу. На інформаційних 
стендах розміщено інформації щодо 
працівників, на яких покладено функції з 
надання відповідної допомоги, які пройшли 
належне навчання. Виділені спеціальні 
місця для паркування транспортних засобів 
людей з інвалідністю у місцях 
безкоштовного паркування транспортних 

перевезення осіб з 
інвалідністю, в 
кількості до 50% 
загальної кількості 
автобусів. 
 
Поліпшення 
технічного стану 
автомобільних доріг  
державного та 
місцевого значення, 
підвищення рівня 
безпеки транспортних 
перевезень, 
покращення 
обслуговування осіб з 
інвалідністю. 
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засобів. 
 

На міських маршрутах у 
м.Кропивницький працює 41 тролейбус, у 
тому числі 21 - з автономним ходом, усі 
пристосовані для перевезення осіб з 
інвалідністю, які обладнані світлодіодними 
показниками маршрутів, звуковою 
системою оголошення зупинок та 
пристроями для зовнішнього звукового 
інформування пасажирів із порушенням 
зору. 

Регіональна філія "Одеська залізниця" АТ 
"Укрзалізниця" облаштувала зал очікування 
у приміщенні залізничного вокзалу у 
м.Кропивницький - громадяни з 
інвалідністю мають можливість на 
безкоштовний відпочинок у м’яких кріслах, 
диванах у сидячому положенні, перегляд 
телепередач, преси.  

У зазначеному залі кімнату гігієни 
облаштовано душ та туалетом для 
відповідної категорії осіб.   
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Крім того, на платформах станції нанесено 
яскраво-жовту обмежувальну лінію для 
безпечного перебування пасажирів. 

Організовано групи з надання допомоги 
пасажирам з інвалідністю (супроводження 
по території вокзалу, посадка/висадка до/із 
вагону, доставка ручної поклажі тощо). 

Для забезпечення безперешкодного 
доступу громадян з вадами зору, на входах 
до вокзалу встановлено звукові орієнтири 
"Метроном-04". 

З метою створення належних умов 
об'єкти поштового зв'язку Кіровоградської 
дирекції АТ "Укрпошта" пристосовано для 
потреб людей з обмеженими фізичними 
можливостями. 

На території області центри 
обслуговування абонентів Дніпровського 
макрорегіону ПАТ "Укртелеком" (у межах 
області) є доступними для осіб з 
обмеженими фізичними можливостями. 

Одночасно повідомляємо, що на 
офіційному сайті управління створена та 
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ведеться веб-сторінка "Доступність об'єктів 
інфраструктури".  Інформація про право на 
позачергове обслуговування осіб з 
інвалідністю  першої та другої груп 
розташована на видному місці у кожному 
Центрі обслуговування абонентів.  

Голованівська 
районна 
державна 
адміністрація 

Відділ інфраструктури, 
енергетики, захисту 
довкілля, житлово-
комунального 
господарства, 
містобудування та 
архітектури 
райдержадміністрації, 
тел. (05252) 2 22 30 
Е-mаіl: 
Inbox1@gl.kr-
admin.gov.ua  

https://cutt.ly/dy
AwfZf 

У м.Благовіщенське розташовано                              
4 майданчики для паркування транспортних 
засобів з відповідними дорожніми знаками 
та розміткою, у тому числі 11 спеціальних 
місць для транспортних засобів, якими 
керують водії з інвалідністю або водії, які 
здійснюють перевезення осіб з інвалідністю. 
Облаштовано доступні зупинки 
громадського транспорту. 
У смт Голованівськ 
функціонуютьзалізничний вокзал та два 
автовокзали (смт Голованівськ та смт 
Побузьке). 
Входи до приміщень облаштовано 
пандусами. 
У смт Голованівськ та смт Побузьке 
облаштовано стоянки для паркування 



27 
 

Назва 
установи 

Структурний підрозділ, 
який координує роботу 

щодо створення 
належних умов  

доступності для осіб з 
інвалідністю  

(назва, телефон, е-mail) 

Висвітлення 
інформації 
стосовно 

забезпечення  
доступності на 

офіційному  
веб-сайті  

Досягнення щодо забезпечення доступності 
транспортної інфраструктури для осіб  
з інвалідністю у III кварталі 2021 року  

Досягнення щодо 
забезпечення 
доступності 

транспортної 
інфраструктури для 
осіб з інвалідністю  

заплановані  
у VI кварталі 

2021 року 
1 2 3 4 5 

транспортних засобів осіб з інвалідністю                  
(30 паркувальних місць). 
Відділення поштового зв'язку, розташовані 
на території колишнього Вільшанського 
району, обладнано кнопкою виклику 
працівника для надання допомоги особам із 
інвалідністю. 
У м. Гайворон виділено спеціальні місця 
для безкоштовного паркування 
транспортних засобів для осіб з 
інвалідністю з позначенням спеціальними 
знаками і розміткою у місцях платного 
паркування транспортних засобів.  
Загальна кількість паркомісць 48, з них    
6 призначено для зазначеної категорії 
громадян. 
Приміщення Гайворонської автостанції 
облаштовано доступною квитковою касою, 
поручнем, пандусом; кнопкою виклику та 
звуковим орієнтиром "Метроном", 
санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
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автобусів та про працівників,  на яких 
покладено функції з надання допомоги 
інвалідам під час їх обслуговування. 
З метою забезпечення безбар'єрного 
доступу осіб з інвалідністю на автостанції                                    
смт Новоархангельськ побудовано пандус. 
У територіальному центрі соціального 
обслуговування працює служба "Соціальне 
таксі" із  надання послуги з безкоштовного 
перевезення осіб з інвалідністю. 
Облаштування пішохідних переходів            
спусками – пандусами для пересування осіб 
з інвалідністю здійснюється під час 
проведення робіт з ремонту та реконструкції 
об'єктів дорожнього господарства та 
контролюється комітетом доступності. 

Кропивницька 
районна 
державна 
адміністрація 

Відділ житлово-
комунального 
господарства, 
архітектури, 
інфраструктури, з 
питань оборонної 
роботи, цивільного 

http://kirrda.kr-
admin.gov.ua/in
dex.php?option=
com_content&vi
ew=article&id=8
7&Itemid=591 

На офіційному сайті створена та ведеться 
рубрика "Безбар'єрна Кіровоградщина". 
На території району розташовано три 
залізничні станції "Шостаківка", "Канатове" 
та "Медерове", які обладнано засобами 
доступності осіб з інвалідністю у повному 
обсязі. 
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захисту та взаємодії з 
правоохоронними 
органами, 
тел. (0522) 56 12 62, 
 
Е-mаіl: inbox1@kirrda.kr-
admin.gov.ua 
 

Облаштовано 17 зон паркування 
транспортних засобів біля адмінбудівель. 
34 автобуса, які виконують  рейси на 
приміських автобусних маршрутах 
загального користування, пристосовані для 
перевезення осіб з інвалідністю. 
Кожен населений пункт колишнього 
Бобринецького району забезпечено 
спеціальними допоміжними засобами, у 
тому числі: пішохідними бордюрами;                          
пониженими бордюрами; наземними 
пішохідними переходами, обладнаними 
пологим ухилом, якими можуть самостійно 
пересуватися особи, які користуються 
кріслами колісними.  
Пішохідні переходи забезпечено 
світлодіодним освітленням (освітлюють 
зону переходу і тротуару в безпосередній 
близькості з пішохідним переходом). 
9 автопавільйонів, які розміщено за межами 
населених пунктів району, мають місця 
відпочинку із  забезпеченням доступу до 
транспортних засобів осіб з інвалідністю, 
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які пересуваються на візках та осіб з вадами 
зору. 
Приміщення Бобринецької автостанції 
облаштовано доступною квитковою касою, 
поручнем, пандусом; кнопкою виклику та 
звуковим орієнтиром "Метроном", 
санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
автобусів та про працівників, на яких 
покладено функції з надання допомоги 
інвалідам під час їх обслуговування. 
Долинська автостанція та залізничні станції 
Тимкове і Долинська обладнано пандусами 
та кнопками виклику працівників для 
надання допомоги особам з інвалідністю.  
В приміщенні автостанції є туалет для осіб з 
інвалідністю. 
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У с. Богданівка розташована залізнична 
станція Чорноліська, яка облаштована 2 
пандусами, що забезпечують доступ до 
залізничної станції та на перон для посадки 
пасажирів. 
Автотранспортне обслуговування осіб з 
інвалідністю на території району 
здійснюється службою "соціальне таксі", 
яке надається територіальним центром 
соціального обслуговування. 
На території колишнього Знам'янського 
району 10 пішохідних переходів обладнано 
для самостійного пересуватися осіб, які 
користуються кріслами колясками. 
На території селища Новгородка два 
пішохідні переходи облаштовано знаками 
"Пішохідний перехід" з підсвіткою. 
На території колишнього Новгородківського 
району внутрішньорайонні пасажирські 
перевезення не здійснюються. У разі 
необхідності транспортування осіб з 
обмеженими фізичними можливостями 
використовуються транспортні засоби 
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медичної та соціальної служб району. 

В приміщенні Олександрівської автостанції 
здійснено наступні заходи: 
 -вхід до приміщення обладнано пандусом; 
-обладнана квиткова каса для осіб з 
інвалідністю; 
-обладнано спеціальну санітарну кімнату 
для зазначеної категорії громадян; 
-біля вхідних дверей встановлено кнопку 
виклику працівника автостанції. 
Приміщення залізничного вокзалу 
станціїїФундукліївка забезпечено пандусом, 
краї платформи станції позначено 
контрастною розміткою, приміщення залу 
очікування є доступним та комфортним для 
безперешкодного пересування людей з 
інвалідністю. У залі очікування наявний 
інформаційний знак, який повідомляє 
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особам з інвалідністю, що по всім питанням 
стосовно користування залізницею 
необхідно звертатися позачергово до 
квиткової каси.  
На території колишнього Олександрівського 
району працює служба "Соціальне таксі". 
Послуги надаються двома автомобілями 
(автомобіль територіального центру та 
ветеранської організації). 
Приміщення Устинівської автостанції та 
відділення поштового зв'язку обладнано 
пандусом. 

Новоукраїнсь
ка районна 
державна 
адміністрація 
 

Відділ житлово-
комунального 
господарства, 
містобудування, 
архітектури, 
інфраструктури та 
захисту довкілля, 
тел. (05251) 5 03 57,  
Е-mаіl:inbox1@nu.kr-
admin.gov.ua 
 

http://nu.kr-
admin.gov.ua/S
OC/ 
bezbarrerna_nov
oukrainhuna.htm 

З метою забезпечення безбар'єрного 
доступу осіб з інвалідністю на залізничній 
станції м. Новоукраїнка побудовано 
пандуси. 
Приміщення Новоукраїнської автостанції 
облаштовано доступною квитковою касою, 
поручнем, пандусом; кнопкою виклику та 
звуковим орієнтиром "Метроном", 
санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
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автобусів та про працівників, на яких 
покладено функції з надання допомоги 
інвалідам під час їх обслуговування. 
Обладнано об'єкти дорожньо-транспортної 
інфраструктури, а саме: влаштовано з'їзди, 
пониження бордюрного каменю в місцях 
перехрещення доріг з тротуарами по 
вулично-дорожній мережі в населених 
пунктах. 
Працівники територіальних центрів 
соціального обслуговування надають 
послуги "соціального таксі" для перевезення 
осіб з обмеженими фізичними 
можливостями. Організована робота 
супроводу інвалідів відповідно до їх потреб 
Вхід до приміщень Маловисківської та 
Смолінської автостанцій обладнано 
пандусом, кнопкою виклику працівника.  
Приміщення залізничних станцій Виска та 
Плетений Ташлик обладнано пандусами. 
На залізничній станції Капустине у с. 
Злинка при вході у вокзал розміщено 
інформаційну картку з номером мобільного 
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телефону відповідальної особи. 
На території колишнього 
Новомиргородського району розташовано 2 
залізничні станції, які облаштовано 
пандусами. 
Приміщення Новомиргородської автостанції 
облаштовано доступною квитковою касою, 
поручнем, пандусом; кнопкою виклику та 
звуковим орієнтиром "Метроном", 
санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
автобусів та про працівників,  на яких 
покладено функції з надання допомоги 
інвалідам під час їх обслуговування. 

Олександрійсь
ка районна 
державна 
адміністрація 
 

сектор містобудування, 
архітектури, житлово-
комунального 
господарства та 
інфраструктури, 
тел. (05235) 7 12 45, 
Е-mаіl:inbox10@olex.kr-
admin.gov.ua 

http://goo.su/20
RS 
 

Залізничні вокзали, які розташовано на 
території району облаштовано для 
забезпечення доступу осіб з інвалідністю. 
ТОВ "КД-ТРАНС", яке здійснює 
перевезення громадян на території району, 
закуплено  4 автобуси з низькою підлогою. 
Перевізникам рекомендовано забезпечити 
автотранспорт спеціальним і допоміжним 
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устаткуванням для перевезення осіб з 
інвалідністю. 
У територіальному центрі колишнього 
Петрівського району соціального 
обслуговування працює служба "Соціальне 
таксі" із  надання послуги з безкоштовного 
перевезення осіб з інвалідністю. 
Перевезення осіб з інвалідністю на території 
колишнього Світловодського району 
здійснюється "Соціальним таксі". 

Виконавчий 
комітет 
Знам'янської 
міської ради 
 

Відділ архітектури та 
містобудування 
управління 
містобудування, 
архітектури та житлово-
комунального 
господарства, 
тел.(05233) 2 22 99, 
Е-mаіl:uma_jkg@zn-
rada.gov.ua 
 

http://znam.gov.
ua/arhitektura-
tamistobuduvann
ya-15-06-35-08-
02-2018/ 

На офіційному сайті  створено рубрику 
"Толерантне ставлення до осіб з 
інвалідністю". 
У центральному залі та залі підвищеного 
комфорту станція Знам’янка встановлено 
кнопки виклику персоналу та облаштовано 
окремі місця для сидіння пасажирів з 
інвалідністю. На інформаційних стендах 
вокзалу розміщено інформацію щодо 
роботи групи допомоги особам з 
інвалідністю та розміщено інформаційні 
покажчики, відповідні піктограми для 
зручного пересування вказаної категорії 
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громадян на території вокзалу. У будівлі 
туалету облаштовано спеціалізовану кабінку 
з окремим заїздом.  
На вокзалі для пересування осіб з 
інвалідністю по території вокзалу є 
інвалідний візок. 
Транспортування осіб з інвалідністю у 
візках до вагонів поїздів здійснюється за їх 
замовленням автомобілем "Соціальне таксі" 
територіального центру соціального 
обслуговування у  м. Знам’янка. 
Приміщення Знам'янської автостанції 
облаштовано доступною квитковою касою, 
поручнем, пандусом; кнопкою виклику, 
звуковим орієнтиром "Метроном", 
санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
автобусів та про працівників, на яких 
покладено функції з надання допомоги 
інвалідам під час їх обслуговування. 

Кропивницька  
міська рада  

Управління розвитку 
транспорту та зв'язку, 

http://www.kr-
rada.gov.ua 

На офіційному веб-сайті створено рубрику 
"Доступність об’єктів". 
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тел. (0522) 35 83 13, 
Е-mаіl:  
kr-rada. gov.ua/ 
upravlinnya-transportu 
 

З метою належного забезпечення 
транспортними послугами осіб з 
інвалідністю у м. Кропивницькому працює 
35 автобусів та 41 тролейбус комунального 
підприємства "Електротранс" 
Вищезазначені транспортні засоби 
обладнані світлодіодними показниками 
маршрутів, звуковою системою оголошення 
зупинок, пристроями для зовнішнього 
звукового інформування пасажирів із 
порушенням зору, візуальними (текстовими) 
системами для інформування пасажирів із 
порушенням слуху, спеціальними 
пандусами. 
Приміщення Кропивницької автостанції та 
автовокзалу облаштовано доступною 
квитковою касою, поручнем, пандусом; 
кнопкою виклику, звуковим орієнтиром 
"Метроном", санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
автобусів та про працівників, на яких 
покладено функції з надання допомоги 
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інвалідам під час їх обслуговування. 
Виконавчий 
комітет 
Олександрій- 
ської міської 
ради 

Управління економіки, 
тел. (05235) 7 12 06, 
Е-mаіl:  
upreko.ol@ukr.net 
 

http://olexrada.g
ov.ua/category/s
ocial_obj/toleran
t-rel 

Для осіб з інвалідністю на приватних 
автостоянках облаштовано місця для 
безкоштовного паркування легкових 
автомобілів. 
Біля закладів торгівлі, ресторанного 
господарства, побутового обслуговування в 
межах майданчиків виділено місця для 
паркування транспортних засобів, якими 
керують водії з інвалідністю або водії, які 
здійснюють перевезення осіб з інвалідністю. 
Міським територіальним центром 
надаються послуги спеціальним 
транспортом для  осіб з інвалідністю 
(соціальне таксі). 
Залізничний вокзал у м.Олександрія 
облаштовано засобами доступу до об’єктів, 
звуковим орієнтиром "Метроном", на 
платформі нанесено жовті смуги. 
Приміщення Олександрійської автостанції 
облаштовано доступною квитковою касою, 
поручнем, пандусом; кнопкою виклику, 
звуковим орієнтиром "Метроном", 
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Назва 
установи 

Структурний підрозділ, 
який координує роботу 

щодо створення 
належних умов  

доступності для осіб з 
інвалідністю  

(назва, телефон, е-mail) 

Висвітлення 
інформації 
стосовно 

забезпечення  
доступності на 

офіційному  
веб-сайті  

Досягнення щодо забезпечення доступності 
транспортної інфраструктури для осіб  
з інвалідністю у III кварталі 2021 року  

Досягнення щодо 
забезпечення 
доступності 

транспортної 
інфраструктури для 
осіб з інвалідністю  

заплановані  
у VI кварталі 

2021 року 
1 2 3 4 5 

санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
автобусів та про працівників, на яких 
покладено функції з надання допомоги 
інвалідам під час їх обслуговування. 

Виконавчий 
комітет 
Світловодсько
ї міської ради 
 

тел. (05236)  7 23 32,  
Е-mаіl:  
Inbox1@smvk.kr- 
admin.gov.ua 
 

Inbox1@smvk.k
r- 
admin.gov.ua 

 
 

 

Приміщення Світловодської автостанції 
облаштовано доступною квитковою касою, 
поручнем, пандусом; кнопкою виклику, 
звуковим орієнтиром "Метроном", 
санвузлом. 
На інформаційному стенді розміщено 
необхідні дані щодо розкладу руху 
автобусів та про працівників, на яких 
покладено функції з надання допомоги 
інвалідам під час їх обслуговування. 

Бобринецька 
міська рада 
 

тел. (05257) 3 41 88, 
Е-mаіl: 
bobryneckamiskrada@ukr
.net 

bobryneckamisk
rada@ukr.net 

Забезпечено освітлення вулиць та доріг. 
Для покращення умов щодо належного 
обслуговування осіб з інвалідністю будівля 
автостанції Бобринець облаштовано 
пандусами та  кнопкою виклику працівника.  
Будівля Бобринецького цеху електрозв’язку 
№4 та поштового відділення облаштовано 
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Назва 
установи 

Структурний підрозділ, 
який координує роботу 

щодо створення 
належних умов  

доступності для осіб з 
інвалідністю  

(назва, телефон, е-mail) 

Висвітлення 
інформації 
стосовно 

забезпечення  
доступності на 

офіційному  
веб-сайті  

Досягнення щодо забезпечення доступності 
транспортної інфраструктури для осіб  
з інвалідністю у III кварталі 2021 року  

Досягнення щодо 
забезпечення 
доступності 

транспортної 
інфраструктури для 
осіб з інвалідністю  

заплановані  
у VI кварталі 

2021 року 
1 2 3 4 5 

пандус та кнопку виклик працівника. В місті 
Бобринець перехрестя вулиць Базарна-
Миколаївська влаштовано пандус. 

Новоукраїнсь
ка міська рада 
 

Сектор архітектури  і 
містобудування, 
тел. (05251) 2 39 66, 
Е-mаіl: sekretar@nu-rada. 
gov.ua 

http://www.nu-
rada.gov.ua/inde
x.php?option=co
m_content&vie
w=section&id=6
9&Itemid=139 

Визначено 5 місць для паркування  
автотранспорту осіб з інвалідністю, 
нанесено розмітку та встановлено 
спеціальні графічні знаки. 

 
__________________________________ 
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Додаток 3 
до листа Кіровоградської обласної  
державної адміністрації  
____ грудня 2021 року № _____________ 

 
Інформація щодо кількісних показників доступності автомобільного та міського електричного транспорту загального 

користування для осіб з інвалідністю  
станом на 01.12.2021  

 

 
 
 

Найменування  
обласної 
держаної 

адміністрації 

Кількість автобусів 
 

Кількість тролейбусів 
 

Кількість трамваїв 

Всього  

у тому числі, 
пристосованих для 
перевезення осіб з 

інвалідністю  
 

Всього  

у тому числі, 
пристосованих для 
перевезення осіб з 

інвалідністю  
 

Всього  

у тому числі, 
пристосованих для 
перевезення осіб з 

інвалідністю  
 

одиниць одиниць % одиниць одиниць % одиниць одиниць % 

Кропивницька 
міська рада 

 
 

309 приватних 
та 45 

комунальних = 
354 

 

45  41 
 

41 
 

100% - - 

 
 
 
       - 


