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Мобільний соціальний офіс – це реальна допомога для людей 

 

У рамках реалізації соціальних ініціатив Президента України при 

управлінні соціального захисту населення Світловодської районної державної 

адміністрації з метою покращення 

надання соціальних послуг громадянам 

та наближення влади до людей працює 

«мобільний соціальний офіс». У його 

роботі беруть участь і фахівці 

управління Пенсійного фонду в м. 

Світловодську та Світловодському 

районі. Виїзди спеціалістів до населених 

пунктів проводяться згідно із 

встановленим графіком. 

Днями робоча група мобільного 

соціального офісу, до складу якої разом 

із представниками управління соціального захисту населення 

райдержадміністрації ввійшла начальник відділу з обслуговування громадян 

Неля Колодій, виїхала в одне з найвіддаленіших сіл району –  Федірки. 

Отримати консультацію з різних нагальних питань прийшли дев’ятеро 

жителів села. Питання, з якими вони зверталися до фахівців «мобільного 

соціального офісу», стосувалися умов та порядку нарахування пенсії за віком, 

умов надання державної соціальної допомоги та соціальних пільг, механізму 

виплати пенсії за рішенням суду та інш. На всі поставлені питання жителі села 

отримали вичерпні відповіді. 

Як показала практика, функціонування «мобільного соціального офісу» 

як пересувного інформаційно-консультативного пункту – це реальна допомога 

для людей, адже завдяки фахівцям, які  виїжджають у найвіддаленіші села 

району, жителі цих населених пунктів можуть отримати необхідні роз’яснення 

та консультації з актуальних для них питань.    

 


