Bix 02 xxoBTHs 2012 poky Ne 592-p

IIpo cTBOpeHHs AEPKAaBHOI YCTAHOBH —
KipoBorpaacekuii 001acHUT KOHTAaKTHUI
LEHTP

BignoBimno no 3akony VYkpainu "IIpo micueBi nepxaBHi aaMmiHicTparii”,
posnopsikeHHss Kadinery MinictpiB Ykpainu Big 09 uepBHst 2011 poky Ne 598-p
"I[Ipo cxBanenus KoHieniii CTBOPEHHS HAIIOHAIBHOI CHUCTEMH OIpaIlfOBaHHS
3BEpPHEHB JI0 OpraHiB BUKOHABUOi Biaau", nocranoBu Kabinery MiHicTpiB Ykpainu
Bix 18 ciuns 2012 poky Ne 21 "IIpo 3atBepmxkenns [lonoxenns npo Hamonansuy
CUCTEMY OIpalllOBaHHSl 3BEPHEHb [0 OpraHiB BUKOHABYOi BiaJAu Ta THUIOBOTO
MOJIOKEHHSI TMPO KOHTAKTHUW IIEHTP AaBTOHOMHOI pecnyOniku Kpum, o6nacTi,
M.M.KueBa 1 CeBactomnons", 3 METOIO yAOCKOHAJIEHHS poOOTH "Tapsyoi JiHIi TOJIOBU
KipoBorpaacekoi o0nacHO1 nepkaBHOI aaMiHicTparii" Ta 3a0e3rnedyeHHs B3aeMOli
MICIICBUX OpraHiB BHKOHABYOi BJIaJld Ta OpPraHiB MICIIEBOIO CAMOBPSAyBaHHS B
paMkax HamioHanbHOi cHUCTeMH ONpAIlOBaHHS 3BEPHEHb [0 OpPraHiB BUKOHABYOl
BJIA]IY :

1. CtBopuTH nepkaBHY ycTaHOBY — KipoBorpaacekuii 00JacHHIT KOHTAKTHUM
LEHTP.

2. 3arBepautu llonoxeHnHs npo Aep:kaBHy ycTaHOBY — KipoBorpaacbkuii
00JIaCHUY KOHTAKTHUM IIEHTP.

3. l'omoBaMm pallOHHHMX JEp>KaBHUX aJMIHICTpaIlii, KEpIBHUKAM CTPYKTYPHUX
MIAPO3AUTIB  OONAep)KaaAMIHICTpaIllii  BHU3HAYMTH  IOCAAOBUX  0Ci0,  fKI
3M1MCHIOBATUMYTh B3a€EMOJII0 3 JIep’KaBHOWO ycTaHOBOIO — KipoBorpaachkuii
00JIacCHUY KOHTAKTHUM IIEHTP.

4. Pagnuky roj0BM OOJACHOI JEp:KaBHOI aAMIHICTpallli 3 MUTaHb POOOTH
KOHTaKTHOT'O IIEHTPY — "rapsiuoi jiHii roixoBu KipoBorpaacbkoi 00J1acHOi 1epxKaBHOT
aaMiHIcTpanii" Ha Tpomaachkux 3acagax Jleibenky A.O. pa3oM 3 TOJOBHUM
(iHaHCOBUM  yHOpaBJIIHHAM  OOJAEpKaAMIHICTpalll Ta  BiAAUIAMH  amapary
obOnaepkaaMiHICTpalii: poOOTH 13 3BEpHEHHSIMU T'POMAJSiH, IOPUAUYHUM, KaJIpPOBOT
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po0OOTH OMpaloBaTH MUTAHHS PO (HIHAHCYBAHHS JISUIBHOCTI AEP>KaBHOI YCTAHOBH —
KipoBorpaacekuii o01acHU KOHTAKTHUHM IEHTP 1 HOTO KaJpOBOro 3a0e3MeUeHHs Ta B
YCTAHOBJIEHOMY TOPSIIKY BHECTH HA PO3TJIsi] 00J1aCHOT pajiu.

5. Koopaunanito poOOoTH 1010 3a0€3MEUEHHs] PO3TJsAy 3BEPHEHb, fKI
HaJIXONATh O JepKaBHOI ycTaHOBUM — KipoBorpajachkuili 00JacHUM KOHTAKTHUM
LUEHTP, [0 NPUIHATTS BIAMNOBIJHOTO pIlIEHHS OOJacHOi paau TMOKJIACTH Ha
HavajdbHUKa  BiAauly  pobOoTu 13 3BEpHECHHSAMH  TpOMAJsIH  amapary
obnaepxaaminicTpaiii lnpuenko JI.B.

6. YmpapimiHHIO Yy chpaBax mpecu Ta iHbopmanii oOnaep:kaaMiHiCTpaii
3a0€3MeYnTH MHUPOKE BUCBITICHHS 1HPOpMAIlli Npo poOOTy Iep>KaBHOI YCTAaHOBU —

KipoBorpaacekuii 001acHU KOHTAKTHUI LEHTP.

7. KoHTpOb 32 BUKOHAHHSIM JJAHOT'O PO3MOPSIKEHHS 3aJIUIIal0 3a CO00I0.

I'osioBa o0J1acHOL
AepxaBHOI aAMiHicTpawil C.JIAPIH



3ATBEPI’KEHO

Posnopsmxennsa ronosu
KipoBorpaacrskoi 061acHo1 Aep:kaBHOT
afMIHICTpaIlll

02 sxoBTHs 2012 Ne 592-p

I'osioBa KipoBorpaacskoi 001acHOiI
JAeprKaBHOI aAMiHIicTpamil

C.JIAPIH

HOJOKEHHSA

npo KipoBorpaacekuii 001aCHUM KOHTAKTHUHM HIEHTP
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1. 3arajabHi NoJI0KEeHHS

1. HepxaBHa yctaHoBa — KipoBorpajacbkuii oOJacHUM KOHTAKTHUM ILIEHTP
(masni — KOHTaKTHUM IIEHTP) € OIOHKETHOIO JIEPKABHOKO YCTAHOBOIO, 10 HAIEXKUTH J0
chepu ynpaBiaiHHS 00acHOT epKaBHOT aJAMiHICTpalii, Ta cy0’ektoM HaiionanbHo1
CUCTEMHM OIpalllOBaHHS 3BEpPHEHb JO OpraHiB BHKOHABUOi BiIaau (mami —
HamionanbHa cucrema).

2. 3acHOBHHMKOM JepkaBHOI ycTaHoBU — KipoBorpajacekuii oOnacHMit
KOHTakTHUM 1eHTp € KipoBorpajaceka oOnacHa JepkaBHa —ajMIHICTpallis,
3apeecTpoBaHa 3a aapecoro: 25022, m.Kiposorpan, mioma KipoBa, OyauHok 1,
inenTudikamiiauii kog 00022543.

3. Micne 3HaxoKeHHs KOHTAKTHOro mneHtpy: 25022, m.KipoBorpan, miorra
Kiposa, Oyaunok 1.

II. CTaTyCc KOHTAKTHOI0 HEHTPY

1. KoHTakTHMI LEHTp y CBOIM AISIBHOCTI KepyeTbess KoHcTuTyiliero Ta
3akoHaMu Ykpainu, aktamu [lpesunenta Ykpainu 1 KaGinery MinicTpiB Ykpainu,
PO3MOPSHKEHHSIMU T'OJIOBU 00JIIepKaAMIHICTpAIlii.

2. TlonoxkeHHST PO KOHTAKTHUM ILIEHTP 3aTBEPIKYETHCS PO3MOPSIKEHHSIM
roJIOBU 00JIaCHOT Iep>KaBHOT aJIMIHICTpAIIii.

3. Meroauune 3a0e3nedyeHHs MAISUIBHOCTI KOHTAKTHOTO WEHTPY 3I1MCHIOE
Jiep>KaBHA YCTaHOBA — Y PSJOBUN KOHTAKTHUN LEHTP (Jaii — YPsAI0BUNM KOHTAKTHUM
LIEHTD).

4. YTpuMmaHHS KOHTAKTHOTO IICHTPY 3IIHCHIOETHCS 3a PaxyHOK KOIITIB
00J1aCHOr 0 OIOIKETY.

5. KoHTakTHUH LEHTP € IOPUIAUYHOI O0CO00I0, Ma€ CaMOCTIMHHMI OajaHc,
paxyHKU B opraHax Jlep»aBHOro kKa3HauelcTBa, TepOOBY Ne4aTKy, 1HIII MMEYaTKU Ta

0JIaHK 31 CBOIM HaliMEHYBaHHSIM.

I11. OcHoBHI 3aBAaHHA, GDVHKIII TA IPABA KOHTAKTHOI0 HEHTPY

1. OcCHOBHMMHM 3aBIaHHSAMH KOHTAaKTHOI'O ILIEHTPY € 3a0e3leueHHs
OIEPAaTUBHOIO PO3IJISLYy OpraHaMyd BUKOHABUOl BIAJW 3BEPHEHb, 110 IMOAAIOTHCA
rpoMajissHaMu, MiJNPUEMCTBAMHU, YCTAaHOBAMHU Ta OpraHizauisiMu, (HI3UYHUMHU
oco0aMH — MIAMPUEMISIMUA, OpraHaMU MICIIE€BOTO CaMOBPsTyBaHHS (Aayil — 3assBHUKH )
32 €IMHUM Tele(POHHUM HOMEPOM Ta uepe3 Mepexy [HTepHer.
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2 . KoHTakTHU IIEeHTpP BIAMOBIIHO O MOKIAJEHUX HAa HHOTO 3aBJaHb:

1) 3abe3medye 3a JOMOMOTOK  IPOTPaAaMHO-ANApPAaTHOTO  KOMILIEKCY
HamionansHOI cucteMu:

NpUMMaHHS 32 €IUMHUM Teae(OHHUM HOMEpPOM Ta uepe3 Mepexy IHTepHeT
3BEpHCHB 3a5BHUKIB;

OMpAIIOBaHHSI OTPUMAHMUX 3BEPHEHb Ta 1X HAJCUJIAHHSA HA PO3IJISL] MICIIEBUM
opraHaM BHKOHABYOI BJIaJIN BIAMOBIHO JO KOMIIETEHIIIi;

1H(QOpPMYBaHHS Ta KOHCYJIbTYBaHHS 3asBHUKIB II0J0 HOPM 3aKOHOJABCTBA Ta
aKTyaJbHUX MUTaHb JIEPKABHOT MOJITHUKY;

2) NpOBOJUTH:

aHaji3 3MICTy 3BEpHEHb 3asiBHUKIB Ta TMoOJa€ BiAMOBiAHI 1HpOpMaIii
KEpIBHULITBY 00 IepKaAMIHICTpallli, Y psS0BOMY KOHTAKTHOMY IIEHTPY;

MOHITOPUHT 3a0€3ME€UEHHS] CBOEYACHOTO PpO3IJSAY 3BEpPHEHb 3asBHUKIB
MICIIEBUMH OpraHaMH BHKOHABYOi BIaAud Ta ToAa€ BIANOBIAHI 1HOpMaIIii
KEepIBHULITBY 00JIepKaAMIHICTpallli, Y PpsSJ0BOMY KOHTAKTHOMY IIEHTPY;

MOHITOPUHT  HaWBaXXJIUBIIIMX  COLIAIbHO-CKOHOMIYHMX  MHUTaHb, IO
NOTPeOYIOTh HEBIJIKIAIHOTO MPUUHATTS PIIIEHb, Ta MOJA€ BIAMNOBIAHI 1H(OpMAaIil
KEepIBHULITBY 00 IepKaAMIHICTpallli, Y PpsSJ0BOMY KOHTAKTHOMY IIEHTD;

3) 3aiiicHi0€ 0OMIH 1H(oOpPMaIi€lo 3 YPSI0BUM KOHTAaKTHHUM IIEHTPOM IIOJ0
HAJIXO0KCHHS 3BEPHEHBb TPOMAJISTH Ta CTaHy iX PO3IIISAAY;

4) Hajgae Ha 3anuT OOJACHOI JEp:KaBHOI aaMiHICTpauli iH(opMallio oA
3BEpPHEHb IPOMAJISIH Ta PE3YJIbTATIB IX PO3IJISLY;

5) 3abe3nedye B3aEMOJIII0 3 MOCAAOBUMU OCOOAMM paljep kKaJMiHICTpalliid,
CTPYKTYPHUX MIAPO31IIB 00JaCHOT JIep>KaBHOI aAMIHICTpallii, sIKi BIAMOBIIAIOThH 3a
OTIpaIIOBaHHS 3BEPHCHb 3asSBHHKIB;

6) rorye iHpopmarllii 11 GopMyBaHHS 1HPOPMALIIHO-HAYKOBOIO JIOBIIHUKA
aBTOMaTh30BaHOi 1H(poOpMaliitHOT 0a3u 3BEepHEHb, NPOMO3MIII MO0 HOro
YAOCKOHAJEHHS Ta MOJA€E 1X 10 YPSA0BOTO KOHTAKTHOIO LIEHTPY;

7) 3aiiicHIO€ 1H(QOPMYBaHHS TPOMAJCHKOCTI IPO pOOOTY KOHTAKTHOTO LIEHTPY
yepes 3acodu macoBoi iHGopMarlii, BeO-callT 001aCHOT Iep>KaBHOI aJAMIHICTpaIlii;

8) opra"izoBy€ BIAMOBITHO JO YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA IOIIUPECHHS
COIlIaJIbHOT PEKJIAMU 3 MMUTaHb, 10 HAJIEKATh 10 KOMIIETEHI[11 KOHTAKTHOTO IIEHTPY.

3. KOHTakTHHUI HEHTP Mae€ MMpaBo:
1) HamcwnaTu ojep)kaHI 3BEPHEHHS 3asiBHUKIB IO MICIIEBUX OpraHiB
BHUKOHABYOI BJIaJIH BIAIIOBIIHO O IX KOMIIETEHIIIT;
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2) oAep:KyBaTU B YCTAaHOBJIECHOMY MOPAJIKY BiJ] MICIIEBUX OpPraHiB BUKOHABYO1
BJIaJIM BIAMOBIAHO JI0 iX KOMIETEHIl i1H(OpMallil0o Tpo pe3ydbTaTH PO3TIAAY
MWTaHb, MOPYUIEHUX 3aABHUKAMU Y 3BEPHEHHSX, PO3’ACHEHHS 100 HOPM
3aKOHOJaBCTBA Ta 1HII BIZIOMOCTI, HEOOX1AHI A1 BUKOHAHHS ITOKJIAJEHUX Ha HHOT'O
3aBJIaHb;

3) NpOBOAUTHU HApaaU 3 MUTAHb, 110 HAJIEKATH JI0 HOTO KOMMETEHIIII.

4. KoHTakTHUW IEHTp I Yac BUKOHAHHS IOKJIAJCHUX Ha HHOTO 3aBJaHb
B3aeEMOJIi€ 3 YPSAIOBUM KOHTAaKTHHUM IICHTPOM, MICIIEBUMH OpraHaMHd BHKOHABUYOi
BJIaJIM, a TAKOXK MIJMPUEMCTBAMU, YCTAaHOBaMU, OpTraHi3allisiMyi, OpraHaMu MiCIIE€BOTO
CaMOBPSIyBaHHS Ta TPOMa/IsTHAMM.

IV. YupaBjaiHHg KOHTAKTHUM IEHTPOM

1. KoHTakTHUII LEHTP OYOIIOE€ IUPEKTOp, SAKUW MPU3HAYAETHCA HA MOcany i
3BUIBHAETHCS 3 OCAIA FOJIOBOKO O0JIACHOI e KaBHOI aIMIHICTpaIlii.

2. JlupekTop MOX€ MaTH 3aCTyIHHUKA, SKUW NPU3HAYAETHCS HaA TMOCany 1
3BUIBHSAETHCS 3 NOCAIA FOJIOBOIO 0OJIACHOI e KaBHOI aIMIHICTpaIlii.

3. I'paHnyHy 4YHCENbHICTh MpPalIBHUKIB, CTPYKTYpy Ta IITaTHUH pO3IHUC
KOHTaKTHOTO LIEHTPY 3aTBEPKY€ r0JIoBa 00JACHO1 AEPKaBHOI aIMIHICTpaIlii.

4. JIupekTop KOHTAKTHOTO LIEHTPY:

1) 3milicHIOE KEpIBHUIITBO JIISUIBHICTIO KOHTAKTHOTO IIEHTPY, Hece
MEePCOHAIbHY BIAMOBIAANBHICTh 32 BUKOHAHHSA MOKJIAJECHUX HAa KOHTAKTHUU IIEHTP
3aBJlaHb, BU3HAYAE€ PO3MOALT 000B’A3KIB MK MpalliBHUKAMU;

2) 3aTBEpPIKyE TMOJIOKEHHSI MPO CTPYKTYpHI MHIAPO3AUIM 1 (DYHKIIOHAJbHI
000B’A3KH MPAI[IBHUKIB KOHTAKTHOTO LIEHTPY;

3) BuAae y Mexax CBO€i KOMIIETEHI[li HaKa3u, OPraHi30BY€ 1 KOHTPOJIOE iX
BUKOHAHHS;

4) po3NOPSAIKAETHCA KOIITAMU KOHTAKTHOTO LEHTPY B MEXKaxX 3aTBEPKEHOIO
KOILITOPHUCY;

5) mpu3Hauae Ha MOCA/IU 1 3BUIBHSIE 3 MOCA]] TPAIlIBHUKIB KOHTAKTHOTO LIEHTPY.

V. Illopsi/1oK BHECEeHHS 3MIH

3miau 10 [lonoKeHHS BHOCSTHCS PO3MOPSKEHHAM TOJIOBH 00JIaCHOI
Jep>KaBHOI aIMIHICTpaIlii.

VI. llpunuHeHHs Ti1JILHOCTI

1.  JiAnbHICTh KOHTAKTHOTO LEHTPY NPUNUHAETHCS IUIAXOM  KOro
peoprauizaiii (3MUTTs, TPUETHAHHS, TOALTY, IEPETBOPEHHS) a00 JIKBIAILII.



2. Peopranizaiiii KOHTAaKTHOTO IIEHTPY HPOBOJMUTHCA Ha  MIACTaBl
PO3MOPSIKEHHS TOJIOBU 00JIACHOI AEP>KaBHOI aAMIHICTpaIlii.

3. VYV pa3i peoprasizailii KOHTAaKTHOTO IEHTPY HOTro MailHOBI mpaBa Ta
000B’3KH BIJMOBITHO 10 3aKOHO/IaBCTBA MEPEXOAITh 0 MPABOHACTYITHUKA.

4. KOHTakTHUH UEHTp JIKBIAYETHCA Ha IMIACTaBl PO3MOPSAKEHHS TOJIOBU
00J1acHO1 Aep>KaBHOT aMiHICTpaIIii.

5. JlikBimaiisi KOHTAaKTHOTO LEHTPY MPOBOJUTHCS MPU3HAYEHOIO TOJIOBOIO
00JlacHOI JIep>KaBHOT aJIMIHICTpaIlii KOMICIEIO, a Y pa3l NPUNUHEHHS JIsJIbHOCTI, 3a
PIIEHHSAM CyJly — KOMICI€10, YTBOPEHOIO 3a PIIIECHHSM CYyy.




